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本書について

本書は「中小企業省力化投資補助事業（カタログ注文型）」を活用し、
実際に省力化投資を推進する事業者の取組を紹介した事例集です。

本書には、２０２５年２月３日時点で補助金の受取が完了している補助
事業者のうち、本事例集への掲載についてご承諾いただいた補助事業者
の事例を掲載しています。

本書では、補助事業者へのヒアリング調査を実施し、省力化投資を実施
したことによる省力化効果や、事業者からのメッセージなどを紹介して
います。

事業者におかれましては、人手不足解消に向けた課題解決の糸口として
本書をご活用いただければ幸いです。



株式会社 ７ＣＩＲＣＬＥ

事業概要

清掃・配膳ロボット、バックヤード業務サポート 1-4-1．スチームコンベクションオーブン

都道府県 千葉県

従業員数 3人

業種 飲食業

株式会社７ＣＩＲＣＬＥは、自家焙煎珈琲と手作り
シフォンケーキのカフェを運営しています。
ハンバーグ、ナポリタンなどの食事メニューも
提供しています。

資本金 100万円 組織形態 中小企業者（組合関連以外）

導入設備
スチームコンベクションオーブン

省力化効果 ハンバーグ調理業務

事業者メッセージ
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導入前 導入後
 ２～３個（／１回）
 ガス火前で待機が必要

 ２０個（／１回）
 ガス火前待機不要

空いた時間をサービス
向上や新メニュー開発に
充てられる

【販売事業者】
株式会社フジマック

申請時期 2024年 8月
交付決定 2024年 8月

 インターネット上の動画で補助金を知った。欲しい製品が
カタログに登録されるのを待って、申請した。

 フライパンでは１度に２～３個しか作れないハンバーグを
一気に２０～３０個仕込めるようになり、楽になった。

 補助金事務局の対応が丁寧だった。申請から交付決定までも
迅速だった。



株式会社 鶴ケ城会館

事業概要

1-4-1．スチームコンベクションオーブン

都道府県 福島県

従業員数 52人

業種 小売業

株式会社鶴ケ城会館は、福島県内や会津のお土産、
地酒･銘菓･民芸品などを販売しています。また、お
食事所･休憩所･絵付け体験なども提供しています。

資本金 3,500万円 組織形態 中小企業者（組合関連以外）

導入設備
スチームコンベクションオーブン

省力化効果 「わっぱ飯」調理業務

事業者メッセージ
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導入前 導入後
 ６０分（１人）  １５分（１人）

スタッフ負担減
インバウンド対応の
高付加価値メニュー
調理が可能に

【販売事業者】
株式会社フジマック

申請時期 2024年 7月
交付決定 2024年 8月

清掃・配膳ロボット、バックヤード業務サポート

 オーブンを購入したいが高額なため悩んでいた時に、
検索で補助金を見つけた。

  従来のボイラーでは需要に対して十分な「わっぱ飯」の
生産ができなかったが、オーブンを導入したことで修学
旅行やインバウンド対応の大量生産が可能となった。

 販売店・補助金事務局ともに対応が迅速で、予想よりも
早く補助金が振り込まれた。



松月堂菓子店

事業概要

1-4-1．スチームコンベクションオーブン

都道府県 福島県

従業員数 3人

業種 生菓子製造業

松月堂菓子店は、昭和元年（１９２６年）創業の、
白ささぎ餡のきんとんまんじゅうを名物とした
和菓子店です。
２０１８年からは、マカロンの販売を開始しています。

資本金 － 組織形態 個人事業主

導入設備
スチームコンベクションオーブン

省力化効果 マカロン焼成業務

事業者メッセージ
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導入前 導入後
 ２時間（１人）  １時間（１人）

別の食品の生産増
空いた時間にSNSの
発信などで新規受注獲得
に繋げる

【販売事業者】
株式会社フジマック

申請時期 2024年 11月
交付決定 2024年 11月

清掃・配膳ロボット、バックヤード業務サポート

 地元町の商工会の紹介で補助金を知った。
 補助金申請→製品導入→補助金振込までの流れが迅速
だった。

 販売事業者は製品搬入時に丁寧にサポートしてくれ、
半日で完全に使えるところまでセットアップしてくれた。
繁忙期に間に合うように導入が完了した。



（社名非公開）

事業概要

1-1-1．清掃ロボット

都道府県 青森県

従業員数 －

業種 宿泊業

（非公開）

資本金 －

導入設備
清掃ロボット

省力化効果 フロント・ロビー清掃業務

事業者メッセージ

清
掃
ロ
ボ
ッ
ト

導入前 導入後
 合計２時間（２人）  ０時間（０人）

清掃頻度増加
スタッフ負担減

【販売事業者】
アイグッズ株式会社

申請時期 2024年 10月
交付決定 2024年 10月

清掃・配膳ロボット、バックヤード業務サポート

組織形態 －

 商工会議所の紹介で補助金を申請した。
 家庭用よりも高機能（スケジュール機能・掃除水拭き
両用など）な清掃ロボットを導入することができた。

 販売事業者と一緒に申請するので安心感があった。文章
などを販売事業者と一緒に考えることができた。ウェブ
申請も特に問題なくできた。



城山工業 株式会社

事業概要

2-2-1．無人搬送車（AGV・AMR）

都道府県 神奈川県

従業員数 272人

業種 製造業

城山工業株式会社は、６０年の歴史を持ち、トラッ
クや乗用車のプレス部品製造を事業の中心としてい
ます。またプレス製品の新技術開発等にも取り組ん
でいます。

資本金 4,200万円 組織形態 中小企業者（組合関連以外）

導入設備
無人搬送車（AGV・AMR）

省力化効果 部品の運搬業務

事業者メッセージ

無
人
搬
送
車（AGV

・AM
R

）

導入前 導入後
 ２名体制
（人が付いて運搬していた）

 １名体制
（人の運搬が不要に）

空いた人手で、部品の
整理など別の業務が
可能に

【販売事業者】
ユアサネオテック株式会社

申請時期 2024年 8月
交付決定 2024年 9月

物流システム機器

  AGV導入に補助金が活用できると販売事業者から教えて
もらって申請した。

 補助金がなければ、なかなか購入に踏み切れなかっただ
ろう。一度導入してみるととても便利で、今後は導入数
を増やしたい。

 販売事業者の申請対応が迅速で助かった。自社側の申請
手続きも簡単で、担当者の時間がほぼ取られなかったこ
とも良かった。



冨尾石油 株式会社

事業概要

1-5-1．タブレット型給油許可システム

都道府県 大阪府

従業員数 35人

業種 燃料小売業

冨尾石油株式会社は、１９６５年創業の石油製品の
販売会社です。主な事業内容は、ガソリン、灯油、
軽油、重油、潤滑油などの石油製品の販売です。セ
ルフSS１４ヵ所、フルサービスSS１ヵ所を展開し
ています。

資本金 1,600万円 組織形態 中小企業者（組合関連以外）

導入設備
タブレット型給油許可システム

省力化効果 給油許可業務

事業者メッセージ

タ
ブ
レ
ッ
ト
型
給
油
許
可
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テ
ム

導入前 導入後
 事務所内スタッフの常駐が
必要

 事務所内スタッフ常駐不要
に

空いた時間で、レンタ
カー清掃など業容拡大が
可能に

【販売事業者】
株式会社タツノ

申請時期 2024年 8月
交付決定 2024年 8月

セルフ式ガソリンスタンド向け

 費用対効果の観点から、中規模以下の営業所へのシステム
導入は悩んでいたが、本補助金により投資に踏み切れた。

 現場からも「身動きがとりやすくなり、負担も軽減
された」との声があった。

 申請書類が簡便で、申請から導入までもスピーディー。
販売店とは今も良くやり取りし、サポートいただいている。
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